ITpunoskenue 1

[IporpamMmma ceMuHapa s ClIennaacToB cepbl O6LIeCTBEHHOrO MUTaHN

Iarta nmpoBenenusi: 17 anpens

MecTo TIpoBefeHMsl: KpaeBoi UeHTp «Moit GusHec» (r. Bapuayn, ya. Mano-
Tob6onbckas, 19, koudbepeH-3ai, 3 aTax).

[Tporpamma cemMmuHapa

Tema 1 Apanrauus 1 oOydyeHue HOBbIX COTPY/JAHNKOB
co3maHMe KaapOBOro pe3eppa, ObydyeHne Ha eXXeHEBHOJ OCHOBE;
craguy obyueHusl B peCcTOpaHe;

yueGHbIe MaTepuasbl M Kak C HUMMA paboTartb,

MpoBeJeHMe aTTecTalui;

Tema 2 Cobpaums, IATUMMHYTKM, MUHU-TPEHUHT Y
@)KeIHEeBHbIe BCTeUM C KOMaHJI0M;

BOIIPOChI, KOTOpPbIE ClIelyeT pasodpaTh;

11abJIOH MTPOBeAeHMsI BCTPeYn;

LIeHHOCTHbIe MOMEHTBI ¥ paboTa C BO3PKEeHUAMM KOMaH/bI,
NpoBeAeHne MUHU-TPEHNHIOB;

Tema 3 CepBuc-MeHeI)KMEHT B COBpeMEHHOM MIPE

KaK MblI TIOHMMAaeM, 4TO Y Hac B PeCTOpPaHe XOPOLUMii cepBuUC?;
CMOTPMM Ha CBOW PeCTOPaH VM3HYTPU;

MapKepbl 00YUYeHHOCTV KOMaH/bI;

MapKepbl BOBJIEUeHHOCTU KOMaH/bl,

MapKepbl YI0BIEeTBOPEHHOCT) I'OCTEN;

OCOOGEHHOCTHU M ITPOoB/IeMbl CBOErO peCcTOpPaHa;

CcOBpeMeHHOe MOHMMaHMe CepBuCa;

Kak opmupyercs BriedaT/ieHue OT CepByca y 4esIOBeKa;
OCHOBHBIE OLIMOKM B KOMMYHMKaLMK peCcTopaHa u rocTs;
naripaky B KOMMYHMKAIMM KOMaHIbI ¥ IOCTS;

Tema 4 Perenne KOHGIMKTHBIX CUTYALMA C FOCTSIMM
MeTO/bl pellieHnsi KOHPIMKTOB;

nectauna addexra 1 paboTa ¢ He;

aKTMBHOE CJTyIIaH}Me KaK HaBbIK;

CKPMIITHI pellieHnst KOHQIMKTHBIX CUTYaLIMA.



